
 

REGULAMIN - sklepu internetowego ROSIR  

https://sklep.rosir.pl 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

 

1. SKLEP ROSIR pod adresem: https://sklep.rosir.pl  prowadzi Rzeszowski Ośrodek Sportu i Rekreacji z 

siedzibą w Rzeszowie przy ul. ks. Jałowego 23a zwany dalej ROSIR, będący jednostką organizacyjną Gminy 

Miasto Rzeszów prowadzoną w formie jednostki budżetowej. 

2. Regulamin określa zasady zawierania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną przy wykorzystaniu 

środków porozumiewania się na odległość z Rzeszowskim Ośrodkiem Sportu i Rekreacji z siedzibą w 

Rzeszowie (35-010) przy ul. Jałowego 23A, za pomocą strony internetowej dostępnej pod adresem: 

https://sklep.rosir.pl/ .  

3. Regulamin określa w szczególności prawa i obowiązki Stron oraz tryb składania reklamacji. 

 

§ 2. Definicje 

 

1. Za każdym razem gdy w regulaminie jest mowa o 

− Klient – rozumie się przez to osobę fizyczną a także osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nie 

posiadającą osobowości prawnej 

− Sprzedawca – Rzeszowski Ośrodek Sportu i Rekreacji, ul. Jałowego 23A, 35-010 Rzeszów, tel.17 748 

1515, e-mail: rosir@rosir.pl. 

− Sklep ROSIR – sklep internetowy prowadzony przez Rzeszowski Ośrodek Sportu i Rekreacji, ul. Jałowego 

23A, 35-010 Rzeszów, pod adresem: https://sklep.rosir.pl/ . 

− Usługi – usługi świadczone przez Sprzedawcę drogą elektroniczną za pośrednictwem Sklepu ROSIR. 

− Zamówienie – rozumie się przez to zamówienie na Usługę złożone przez Klienta w Sklepie ROSIR 

zgodnie z niniejszym Regulaminem. 

 

§ 3. Oferta Sklepu ROSIR oraz dokonywanie zakupów 

 

1. Sklep ROSIR prowadzi sprzedaż usług na odległość za pośrednictwem Internetu w postaci Biletów 

wstępu na Baseny Otwarte ROSIR przy ulicy Jałowego 23a oraz kursów pływania na Basenie Krytym 

ROSIR przy ulicy Jałowego 23a 

2. Ceny za Usługi są cenami brutto, podanymi w złotych polskich i zawierają podatek VAT. 

3. Ceny za Usługi ustalone zostały w oparciu o aktualnie obowiązującą uchwałę Rady Miasta Rzeszowa 

w sprawie ustalenia cen i opłat oraz określenia zasad ich zmiany za usługi komunalne o charakterze 

użyteczności publicznej lub przez Prezydenta Miasta Rzeszowa działającego na podstawie delegacji 

udzielonej mu przez tę Radę.   
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§ 4. Warunki techniczne korzystanie ze Sklep ROSIR 

 

1. Prawidłowe korzystanie ze strony internetowej oraz korzystanie z usług świadczonych drogą 

elektroniczną przez Sklep ROSIR możliwe jest pod warunkiem spełnienia przez system teleinformatyczny 

Klienta odpowiednio następujących minimalnych wymagań technicznych: 

− posiadania dostępu do sieci Internet, 

− zastosowania aktualnych przeglądarek internetowych,  

− posiadania aktualnego, czynnego i prawidłowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.  

2. Podczas korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Usługobiorcy zainstalowane 

zostają pliki cookies. Warunkiem korzystania ze strony internetowej jest umożliwienie instalacji plików 

cookies. 

 

§ 5. Rejestracja w Sklep ROSIR 

 

1. Warunkiem koniecznym złożenia Zamówienia w Sklep ROSIR jest uprzednia rejestracja Klienta oraz 

posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). 

2. Logowanie do Sklepu ROSIR dokonywane jest przy składaniu każdego Zamówienia.  

3. Klient używa ustalonego wcześniej na stronie Sklep ROSIR loginu i hasła. Wyboru loginu i hasła dokonuje 

Klient z zachowaniem wymagań wskazanych przy rejestracji. Login i hasło mają charakter poufny i nie 

powinny być udostępniane innym Klientom. 

4. Po wprowadzeniu ustalonego przez Klienta loginu i hasła Klient ma możliwość aktualizacji danych 

podanych przy rejestracji.  

5. Rejestracja polega na: 

a- wypełnieniu w prawidłowy sposób formularza rejestracyjnego znajdującego się na stronie internetowej 

Sklep ROSIR (w szczególności podania wymaganych w formularzu danych osobowych i ustalenia przez 

Klienta loginu oraz hasła). Hasło powinno składać się co najmniej z 6 znaków, w tym jednej cyfry i jednego 

znaku specjalnego. 

b- zapoznaniu się i zaakceptowaniu warunków korzystania określonych w Regulaminie Sklep ROSIR.  

6. Niezastosowanie się do zasad wprowadzenia hasła i loginu lub niezaakceptowanie Regulaminu stanowią 

przeszkody w rejestracji i dalszym korzystaniu z Usług Sklepu.  

7. Zakup Usługi (Usług) w Sklepie ROSIR składa się z czterech etapów: wybranie Usługi (Usług), złożenie 

Zamówienia, przesłanie potwierdzenia Zamówienia na Usługę (Usługi) przez Sprzedawcę. Dokonanie 

Płatności za Usługę (Usługi) następuje przy składaniu Zamówienia. 

 

§ 6. Zakup Usług oferowanych przez Sklep ROSIR 

 

1. W celu zakupienia Usługi, zarejestrowany w Sklepie Klient składa zamówienie za pośrednictwem 

Sklepu ROSIR oraz dokonuje zapłaty ceny wynikającej z zamówienia na zasadach określonych w 

Regulaminie. 

2. Zakup następuje poprzez: 

− wybór Usługi wraz z określeniem ilości i rodzaju, 



− złożenie oświadczenia o akceptacji warunków niniejszego Regulaminu oraz oświadczeń 

związanych z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, 

− złożenie zamówienia (Sklep ROSIR), 

− dokonanie płatności , 

− potwierdzenie zamówienia przez Sprzedawcę drogą mailową 

 

3. Złożenie zamówienia w Sklepie pociąga za sobą obowiązek zapłaty przez Klienta za zamówioną Usługę 

(Usługi). 

4. Po złożeniu zamówienia oraz pozytywnej weryfikacji dokonania płatności Klient niezwłocznie otrzyma 

potwierdzenie dokonanego zakupu w formie wiadomości elektronicznej, która zostanie wysłana na 

adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji. Potwierdzenie najpóźniej w chwili dostarczenia 

towaru lub przed rozpoczęciem świadczenia usługi. Potwierdzenie stanowi zarazem bilet w formie 

elektronicznej uprawniający do skorzystania z zakupionej Usługi (Usług). 

5. Potwierdzenie przyjęcia zamówienia będzie zawierać: 

− nazwę zakupionej Usługi (Usług), 

− informację o cenie Usługi i ilości Usług, 

− informację o formie dokonanej przez Klienta płatności  

− dane Klienta  

− numer zamówienia. 

 

§ 7. Zasady płatności 

1. Użytkownik może dokonać płatności za pomocą płatności bezgotówkowych obsługiwanych przez 

spółkę PayPro SA, z siedzibą w Poznaniu, adres: ulica Pastelowa 8, 60-198 Poznań, KRS: 0000347935. 

2. Podczas realizacji płatności dochodzi do przekazania danych transakcyjnych, w tym danych osobowych 

na rzecz: - PayPro SA, z siedzibą w Poznaniu, adres: ulica Pastelowa 8, 60-198 Poznań, KRS: 

0000347935, NIP 779-236-98-87, w zakresie niezbędnym do obsługi płatności za zamówienie.  

3. Klientowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. Udostępnienie 

danych jest dobrowolne, a jednocześnie konieczne do przeprowadzenia transakcji drogą elektroniczną 

PayPro SA jest odrębnym administratorem danych osobowych na mocy ustawy z dnia 19 sierpnia 

2011r. o usługach płatniczych    

4. Termin realizacji płatności liczy się od momentu pozytywnej autoryzacji operacji płatniczej. Dostępne 

formy płatności: Karty płatnicze: Visa, MasterCard, przelewy online, BLIK.    

5. Datą zapłaty jest zawsze data uznania na rachunku bankowym Sprzedawcy Opłaty za rezerwację w 

pełnej kwocie.  

6. Do zakupionych Usług Sprzedawca wystawia fakturę na żądanie Klienta. W takim wypadku Klient musi 

wskazać dodatkowo prawidłowe dane niezbędne do wystawienia faktury VAT. 

7. Klient ma prawo do odbioru faktury VAT w kasie basenów na podstawie okazania potwierdzenia 

zakupu. 

8. Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 24 listopada 2023 r. w sprawie zwolnień z 

obowiązku prowadzenia ewidencji sprzedaży przy zastosowaniu kas rejestrujących (Dz.U. z 2023 r. poz. 

2605), sprzedaż biletów nie podlega fiskalizacji. W związku z powyższym Kupujący nie otrzymuje 

paragonu fiskalnego. 

9. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania nieprawdziwych lub nieprawidłowych 

danych koniecznych do realizacji zamówienia i wystawienia faktury VAT. 

 



§ 8. Prawo odstąpienia od umowy. Reklamacje 

 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące Usług świadczonych drogą elektroniczną przez Sprzedającego za 

pośrednictwem Sklepu Klient może zgłaszać wedle swojego wyboru osobiście w siedzibie Sprzedawcy, na 

adres email: rosir@rosir.pl lub pocztą na adres: Rzeszowski Ośrodek Sportu i Rekreacji ul. ks. Jałowego 

23a, 35-010 Rzeszów.  

2. Przy zgłoszeniu reklamacji Klient powinien podać dane kontaktowe umożliwiające z nim kontakt oraz jego 

identyfikację jako Klienta Sklepu (w tym m.in. datę i numer zamówienia), a także dokładny opis 

reklamacji. Na stronie https://sklep.rosir.pl/ znajduje się formularz reklamacyjny. 

3. O ewentualnych brakach w zgłoszeniu reklamacyjnym Sprzedający niezwłocznie powiadomi Kupującego. 

Wraz z takim zawiadomieniem przesłana zostaje informacja, w jaki sposób należy uzupełnić braki w 

zgłoszeniu reklamacyjnym. 

4. Reklamacje rozpatrywane są przez Sprzedawcę w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia reklamacji przez Klienta. 

Reklamacje dotyczące systemu płatności należy kierować do systemu PayPro SA na stronie 

www.przelewy24.pl. 

 

Kupujący ma prawo odstąpienia od umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zakupu Usługi, 

nie później jednak niż przed skorzystaniem z opłaconej Usługi (Usług). Uprawnienie powyższe przysługuje 

Kupującemu będącemu konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego. W celu skorzystania z 

uprawnienia do odstąpienia od umowy Kupujący powinien złożyć Sprzedawcy stosowne oświadczenie w 

dogodnej dla Klienta formie: za pośrednictwem poczty e-mail lub poprzez przesłanie oświadczenia na piśmie. 

Oświadczenie musi zawierać informacje pozwalające na identyfikację zamówienia (np. nr zamówienia, nr 

faktury). Klient może wykorzystać formularz oświadczenia który dostępny jest na stronie https://sklep.rosir.pl 

pod adresem https://sklep.rosir.pl/regulamin . Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone również zgodnie 

z wzorem formularza stanowiącym załącznik nr 2 do ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta. 

Skorzystanie z formularza nie jest obowiązkowe. 

 

§ 9. Ochrona danych osobowych – Polityka Prywatności 

 

1. ADMINISTRATOR DANYCH 

1.1 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z rejestracją na platformie zakupów, 

utrzymaniem konta oraz zakupami jest Rzeszowski Ośrodek Sportu i Rekreacji z siedzibą ul. Księdza Józefa 

Jałowego 23a, 35-010 Rzeszów, rosir@rosir.pl. Kontakt z wyznaczonym inspektorem ochrony danych 

osobowych możliwy jest za pośrednictwem adresu iod2@erzeszow.pl lub poprzez adres administratora 

wskazany powyżej. 

1.2 Administrator przetwarza informacje dotyczące Użytkowników, w tym dane osobowe Użytkowników 

zgodnie z postanowieniami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych – RODO (GDPR) oraz zgodnie z postanowieniami Ustawy o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 

r. (DZ. U. z 2019 r., poz. 1781 ze zm.). 
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 1.3 Użytkownik zobowiązany jest do podania zgodnych z prawdą informacji i danych osobowych wymaganych 

podczas rejestracji oraz aktualizowania danych, w tym danych kontaktowych oraz dotyczących płatności. W 

niektórych sytuacjach (zmiana imienia, nazwiska lub zmiana danych firmy) może być wymagane wysłanie 

wiadomości na adres administratora serwisu. 

 2. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA 

Podstawę prawną przetwarzania danych osobowych stanowi:  

art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. niezbędność przetwarzania danych do wykonania umowy, której stroną jest osoba, 

której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy 

– w zakresie udostępnienia możliwości skorzystania z usług, realizacji sprzedaży oraz utrzymania konta 

użytkownika i odpowiadania na jego zgłoszenia związane z obsługą umowy sprzedaży 

wypełnienie obowiązków prawnych administratora w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa działania strony – 

w związku z art. 24 oraz 32 RODO i przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną (w zakresie danych eksploatacyjnych)  oraz w związku z przepisami księgowymi i rachunkowymi 

np. w związku z wystawianiem faktur i księgowaniem i ewidencjonowaniem opłat – w związku z przepisami 

ustawy o finansach publicznych, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

realizacja zadania w interesie publicznym, w ramach stworzenia i utrzymywania narzędzi do efektywnego i 

skutecznego zarządzania oraz wykorzystaniem miejskiej infrastruktury sportowej – w związku z art. 7 ust. 1 pkt 

10 ustawy o samorządzie gminnym, art. 44 ust. 3 pkt 1 lit. a ustawy o finansach publicznych oraz art. 27 ust. 1 

ustawy o sporcie.   

3.ODBIORCY 

Odbiorcami danych osobowych będą podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa, w tym podmioty 

przetwarzające, świadczące usługi informatyczne w tym utrzymania, asysty technicznej oraz hostingu i usługi 

prawne, które są niezbędne do prawidłowego funkcjonowania sklepu ROSIR  

4. BEZPIECZEŃSTWO 

 Administrator zapewnia stosowanie adekwatnych środków organizacyjnych i prawnych oraz technicznych 

mających na celu zabezpieczenie danych osobowych Użytkowników przed naruszeniem ich integralności, 

poufności, zgodnie z zasadami bezpieczeństwa obowiązującymi u Administratora.    

 5. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH 

 Administrator przetwarza dane osobowe Użytkownika Konta prywatnego: imię, nazwisko, datę urodzenia, 

numer telefonu, miejsce zamieszkania, kod pocztowy , adres e-mail, zgodnie z formularzami rejestracyjnymi 

Użytkownika. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z serwisu. Ponadto 

Administrator za zgodą Użytkownika pozyskuje dane dotyczące geolokalizacji , historię transakcji i historię 

zakupów w sklepie ROSIR. 

 Administrator przetwarza dane osobowe Użytkownika Konta firmowego: zapis nazwy firmy, adres siedziby, 

numer NIP przedsiębiorcy korzystającego z serwisu oraz imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail 

osoby uprawnionej do kontaktowania się z Administratorem w imieniu firmy, zgodnie z formularzami 

rejestracyjnymi Użytkownika. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z sklepu 

ROSIR. Ponadto Administrator może pozyskiwać dane dotyczące poziomów zaawansowania umiejętności 

sportowych, dane dotyczące zainteresowań , dane dotyczące geolokalizacji, historię transakcji i historię 

zakupów w sklepie ROSIR.   

6.KOMUNIKACJA DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 



    Użytkownik wyraża zgodę na otrzymywanie za pośrednictwem sklepu ROSIR powiadomień związanych z jej 

funkcjonowaniem (np. potwierdzenie zakupu, przypomnienie o Kursie lub jego anulowaniu). Wszelkie 

powiadomienia występujące w serwisie Sklep ROSIR, będą kierowane na adres e-mail i telefon Użytkownika 

podany przy rejestracji. 

    Podczas rejestracji Użytkownik może wyrazić zgodę na przesyłanie Newslettera, zawierającego informacje o 

działalności ROSIR na podany podczas rejestracji adres e-mail. Zgoda na otrzymywanie newslettera jest 

dobrowolna i może zostać przez użytkownika w dowolnej chwili wycofana, co jednak nie wpływa na zgodność 

z prawem przetwarzania, którego dokonano przed wycofaniem zgody.   

7.CELE PRZETWARZANIA DANYCH 

    Administrator przetwarza dane rejestrujących się użytkowników w celu zapewnienie kompleksowej 

informacji o dostępności poszczególnych obiektów, zapewnienia ich efektywnego wykorzystania, utrzymania 

bezpieczeństwa działania portalu i dokonuje tego na bazie podstaw prawnych wskazanych w ust.2  PODSTAWY 

PRAWNE PRZETWARZANIA  niniejszego paragrafu.  

- rejestracji i założenia konta w serwisie internetowym w systemie SKLEP ROSIR 

- przyjmowania i odpowiedzi na zgłoszenia za pośrednictwem formularza kontaktowego 

- realizacji umów sprzedaży za pomocą systemu SKLEP ROSIR 

- realizacji obowiązków prawnych administratora nałożonych przez przepisy rachunkowe i księgowe 

- utrzymania konta użytkownika i innych usług z nim związanych w systemie SKLEP ROSIR 

- zagwarantowania bezpieczeństwa świadczonych usług sprzedaży internetowej  poprzez rejestrację danych 

eksploatacyjnych użytkowników serwisu sprzedaży internetowej 

- ustalania, dochodzenia należności i roszczeń 

 

    8.PRAWA UŻYTKOWNIKA 

    Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, modyfikowania, może 

zażądać ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania danych. Możliwe, że po wyrażeniu sprzeciwu wobec 

przetwarzania informacji, jeszcze przez jakiś czas zachowamy dane, gdy ocena podstawy prawnej do 

przetwarzania nie została jeszcze zakończona. W celu zaprzestania przetwarzania danych przez Administratora 

należy wysłać wiadomość na adres e-mail administratora serwisu.   

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody użytkownika przysługuje prawo do jej wycofania w 

dowolnej chwili, przy czym wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem 

    Użytkownikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w razie 

zastrzeżeń dotyczących przetwarzania danych osobowych poprzez Administratora. 

9.OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 

W zakresie posiadania konta w systemie SKLEP ROSIR Państwa dane osobowe będą przechowywane 

do czasu żądania usunięcia konta lub wniesienia sprzeciwu, tj. okazania nam, że nie życzą sobie Państwo  

dalszego posiadania konta w serwisie. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres do czasu 

upływu terminów przedawnienia roszczeń wynikających z umowy z Klientem w zakresie danych związanych z 



zakupami usług. W zakresie obowiązków prawnych wynikających z przepisów księgowo-rachunkowych dane 

będą przechowywane przez okres wymagany przez przepisy prawa.  

10.OBOWIĄZEK PODANIA DANYCH 

Podanie danych osobowych jest warunkiem zakupu usługi poprzez Internet. Niepodanie będzie 

skutkować niemożliwością zakupu. W takich przypadkach istnieje alternatywna ścieżka zakupu w formie 

tradycyjnej. W ramach świadczenia drogą elektroniczną umów sprzedaży wymagających podania danych 

osobowych, Sprzedawca jest uprawniony, na podstawie art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną do przetwarzania danych osobowych Klientów niezbędnych do nawiązania, 

ukształtowania treści, zmiany lub rozwiązania umowy sprzedaży przez Sprzedawcę oraz wyłącznie w celu 

prawidłowej realizacji umów sprzedaży. 

11.DANE DOTYCZĄCE PŁATNOŚCI 

Administrator nie uzyskuje i nie wykorzystuje żadnych danych dostępowych do konta bankowego ani 

danych dotyczących karty płatniczej. Przy procesowaniu płatności zapisywane są informacje niezbędne do 

przyporządkowania płatności do Użytkownika (imię, nazwisko, kwota, termin przeprowadzenia transakcji, 

numer transakcji). Operator płatności jest odrębnym administratorem danych osobowych na mocy ustawy z 

dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych    

12.DANE REJESTROWANE PRZEZ SYSTEM 

Administrator automatycznie przetwarza dane zgromadzone w systemie w celu analizy zachowań 

Użytkowników lub personalizacji zawartości Systemu. Podczas wizyty w sklepie ROSIR zbierane są dane 

dotyczące adresu IP, nazwy domeny, typu przeglądarki, typu systemu operacyjnego, godziny logowania, czasu 

przebywania w aplikacji, dokonania płatności, dokonanych rezerwacji, anulowanych rezerwacji. Administrator 

nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji wobec Użytkowników. 

 

§ 10. Postanowienia końcowe 

 

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. 

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na przyszłość. Zmiany 

Regulaminu wchodzą w życie z upływem 14 dni od ich opublikowania na stronie internetowej Sklepu ROSIR. 

Nowe postanowienia Regulaminu nie mogą naruszać praw Klientów, którzy złożyli zamówienia przed 

wprowadzeniem zmian w Regulaminie. W przypadku braku zgody na nowe brzmienie Regulaminu, Klient może 

wyrejestrować się ze Sklepu ROSIR. Niewyrejestrowanie się Klienta ze Sklepu ROSIR we wskazanym powyżej 

terminie jest równoznaczne z akceptacją nowych postanowień Regulaminu w całości. 


